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1. Préambule

Le CTI offre aux utilisateurs EDU un acces a la messagerie électronique via un client de messagerie
(protocoles IMAP et SMTP) ou simplement un navigateur (OWA - Outlook Web App).

Ce document ne traite pas de I'acces MAPI, mais celui-ci reste disponible depuis le réseau interne de
I'EDU.

Cette documentation apporte les informations nécessaires pour configurer les protocles IMAP et SMTP,
pont par point, avec 2 clients de messagerie pris pour exemple, Mozilla Thunderbird 3.1 et MS-Outlook
2010 (chapitres 2 et 3), ainsi que 'accés par web (chapitre 4)

Configuration requise du navigateur pour Outlook Web App.
o Internet Explorer 7
o Mozilla Firefox 3
o Safari3
o Chrome

Depuis I'adresse web https:/mailedu.ge.ch, entrez simplement votre login et mot de passe: Outlook Web
App (OWA) se présente dans sa nouvelle version 2010, il permet toujours, entre autres, de gérer son
Calendrier mais apporte aussi de nouvelles fonctionnalité que I'on retrouve dans le client MS-Outlook 2010.
Le Carnet d'adresse y est synchronisé avec I'annuaire de I'Etat de Geneve

L'utilisation d'un client de messagerie permet par contre de conserver une copie de vos messages lorsque
votre ordinateur n'est pas connecté.
Possibilité de se connecter a I'annuaire LDAP du domaine extra-muros (ge-em) de I'Etat de Geneéve.

Il est possible d'utiliser le protocole ActiveSync pour la synchronisation d’un smartphone, toutefois le CTI
n’assurera pas de support.

Pour les utilisateurs avancés, voici en résumé les informations nécessaires pour la configuration d'un
client IMAP:

Nom du serveur de courrier entrant (IMAP) | mail.ge.ch Thunderbird : port 993 avec SSL/TLS
-Ne pas cocher SPA (mot de passe

sécurisé) Outlook 2010 : port 993 avec SSL
Nom d'utilisateur: votre login

Mot de passe: votre mot de passe

Nom du serveur de courrier sortant | smtp-em.ge.ch | Thunderbird : port 2525 avec TLS
(SMTP) Outlook 2010 : port 2525 avec STARTTLS

-Méme authentification que le serveur IMAP

Nom du serveur d'annuaire LDAP annuaire.ge.ch

Connexion avec SSL port 636

Nom d'utilisateur mail=adresse de messagerie*
Mot de passe: votre mot de passe

-Ne pas cocher SPA (mot de passe sécurisé)

Base de recherche dc=ldap,dc=ge,dc=ch

* exemple: mail=alain.legrand@edu.ge.ch




2. Configuration de Mozilla Thunderbird/3.1.10

2.1 Création d’'un compte IMAP (courrier entrant) et SMTP (courrier sortant)

Lancer Thunderbird, puis cliquer dans le menu Outils sur Paramétres du Compte.

Cliquer sur le bouton Gestion des comptes, puis Ajouter un compte de messagerie..

< Indésirables - Mozilla Thunderbird

I-%]Relever + |_-,}fécrire @Adresses

(& Indésirables |

Tous les dossiers <4 P| R

=) = possiers locaux |1 &7 | @] sujet | Expéditeur ® | pate
@Indésirables |

& corbeille |
Férl Messages en attente

Paramétres des comptes Courrier et Groupes

EEESE Paramétres du compte
Paramétres des indésirables

Espace disque Ce compte est spédal, aucune identité ne lui est assodée,
Serveur sartant (SMTF) Mom du compte : | Dossiers locaux |
Stockage des messages

[ vider Iz corbeile en quittant
Répertoire local

‘ Cr\Documents and Settings\orieuxg\Application Data\'lﬁmderbird'gproﬁles\kmgeﬂ| Barcourir ...

[ Aouter un compie de messagerie ]
Ajouter un compte de messageri
: ] o] [ ]
Ajouter un autre compte...

m l nunderbird.
Ty fférence. Thunderbird est développé et soutenu par Mozilla,




Renseigner les 3 champs suivants puis cliquer sur le bouton Continuer.

Création d'un compte courrier

Wos nom et prénom : | Mom Prénom |

Adresse électronigue | prennm.num@edu.ge.cﬂ

Mot de passe : | srnnns |

Retenir le mot de passe

Annuler ] [antinuer

Cliquer sur le bouton Arréter pour arréter la recherche automatique.

Création d'un compte courrier

Vos nom et prénom :  Mom Prénom
Adresse Electronique @ renom.nom@edu.ge.ch

Motde passe: esssss

Recommencer
Recherche de la configuration ; Base de données de F.AL de Mozilla
denstant: —> ]
% Serveur entrant : IMAP Aucune
¥ Serveur sortant SMTR Aucune

Annuler




Renseigner comme suit les informations concernant serveurs et ports, puis cliquer sur le bouton Re-
tester la configuration.

Création d’'un compte courrier

Vos nom et prénom @ Mom Prénom

Adresse électranique ;  prenom.nom@edu.ge.ch

Mot de passe : | Ty

Retenir le mot de passe Recommencer

Thunderbird n'a pas réussi a trouver les parameétres pour votre compte courrier.

Identifiant : | edu-nom| | [ Re-tester Iz configuration l
Serveur entrant : | mail.ge.ch | |IMAF‘ V| | 933 | |55L,r‘|'|.5 A '\
Serveur sortant : |smtp-em.ge.|:h v| SMTP 2525 | |5TAR‘|TL5

Création manuelle... I j

Cliquer sur le bouton Créer le compte.

Création d’'un compte courrier

Vos nom et prénom :  Mom Prénom
Adresse électronique :  prenom.nom@edu.ge.ct
Motde passe: ssssew

Recommencer

Les paramétres suivants ont été trouvés en essayant des noms de serveurs courants

Identifiant: edu-nom

@ Serveur entrant :  mail.ge.ch IMAR o903 S5L/TLS
@ Serveur sortant:  smitp-em.ge.ch SMTP 2525 STARTTLS
[Cre’atinn rmanuele... ’ Annuler ] lgre’erle compte

Z




Le nouveau compte est créé, vous pouvez maintenant naviguer dans les sous-répertoires pour ajuster
vos préférences.

Parameétres des comptes Courrier et Groupes

] Bossies Rty Paramétres du compte - <prenom.nom@edu.ge.ch>
Parameires des indesirables

Espace disque | Hom du compte ; | prenom.nom@edu.ge.ch |
B prenom.nom @edu.ge.ch

Paramétres serveur IRETE:

dossi Chague compte dispose dinformations sur l'expéditeur qui sont systématiquement transmises avec
@ Copies et dossiers les messages. Elles vous identifient auprés de vos correspondants,

Rédaction et adressage

Paramétres des indésirables lom | Hom Prenom

Synchranisation et espace disque Adresse electronique : | prenom.nom@edu.ge.ch

Accuses de réception

Securité
Serveur sortant (SMTP) Organisation : |

|
|
Adresse pour la réponse | |
|

Texte de signature : [] Utiliser HTML {par ex., <b=bold<h=)

[] Apposer |z signature & partir d'un fichier (texte, HTML ou image)
[] Joindre ma carte de visite aux messages Modifier la carte...

Serveur sortant (SMTP) & |edu-n0m - smip-em.ge.ch W |

] Gérer les identités. .

[ oK .l [ Annuler ]

Gestion des comptes




2.2 Connexion a l’annuaire avec LDAP

Dans le Parameétres du compte (menu Outils), cliquer sur le sous-répertoire Rédaction et
adressage.

Choisir: Utiliser un serveur LDAP différent, puis cliquer sur le bouton Modifier les annuaires.

Paramétres des comptes Courrier et Groupes

=l Dossiers locaux Rédaction et adressage
Parametres des indésirables

Espace disgue Redaction des meszages

=l prenom.nomi@edu.ge.ch Rédiger les messages en HTML

Paramétres serveur :
Citer le message original dans |a réponse

Copies et dossiers

Lors defa rédaction |Ia réponse cOmMmence apres la dtation M |

Reédaction et adressage

Paramétres des indésirables =t pilae mMatre | S e |

Synchranisation et espace disque Ajouter |3 signature paur les réponses

Accuses de réception
B o ] ajouter Iz signature pour-les transferts
Securite
i
Serveur sortant (SMTR) e

Lors de la recherche d'adresses
() Utiliser mes préférences glabales de serveur LDAP pour ce compte

(%) Utliser uri serveur LDAP différent :

|Aucur| v| LModiﬁer les annuaires...J ¢

Gestion des comptes x J

oK ] [ Annuler

Cliquer sur le bouton Ajouter.

Serveurs d'annuaire LDAP

Sélectionner un serveur d'annuaire LDAP ;

Ajouter




Renseigner l'onglet Général avec ces informations, puis OK:

Propriétés du serveur d’annuaire

Géneral | Hors connexion || Avancé |

Marm : | annuaire,ge.ch |
Mom dhdte : | annuaire,ge.ch |
Mom distinct de base : | dc=ldap,dc=ge,dc=ch |

Muméro de port ;

Connecter avec [utilisateur ; | mail=prenom.nom@edu. ge.ch| |

Ltiliser une connexion chiffrée (55L)

Ok l [ Annuler

Test de I'annuaire:
Dans Thunderbird, cliquez sur le bouton Adresses pour lancer le Carnet d'adresse puis saisissez
votre recherche dans la zone de texte en haut a droite de la fenétre.

CEX

W Carnet d'adresses

Fichier Edition Affichage OQutils 2
&Nouueau contact el llsts @ Propriétés \__jémre
Carnet d'adresses | Nom «| Adresse électronigue Pseudo SodEte Travall =
- | B CADOMNG Pastorale info@mandint.org M
@Adresses personneles el =
@,annuaire e | & Convoc-Suiviinformatique convocsuivinfo@ge.ge.ch
Adresses collectées 2065 anfo.dghesge
& ESBAI info.esba @hesge.ch
& ESIG Informatique ES {HES) contact@esiggeneve. educan...
& HEAAL infarmatique. hesa @hesge.ch
£ HEADI info,head @hesge.ch
& headin informatique, head @hesge. ch
& HEDSI info.heds @hesge.ch
E, HETal infin hets@hesne ch
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3. Configuration de MS-Outlook 2010

Cette procédure s'applique dans le cas d'un acces depuis I'extérieur du réseau de I'Etat de Genéeve.

3.1 Création d'un compte IMAP (courrier entrant) et SMTP (courrier sortant)

Lancer Outlook.

Si il s'agit du premier lancement, Outlook vous invite a créer un profil.

Nouveau profil

g;l Créer un profil

Nom uprof :

|Etat de Gendve]| |

Dans Outlook, choisir I'onglet Fichier, puis Ajouter un nouveau compte.

Boite de réception - prenom.nom@edu.ge.ch - Microsoft Gutlook - 0 x

Envayerfrecevoir Crossier Affichage A B

Informations sur le compte

prenom.nom@edu.ge.ch

efeemetions IMAP/SMTP
o1 Ajouter un compt
Quvrir . =
LIRS L Paramétres du compte
. |§Ll| Modifiez les parametres de ce
Aide ' "J‘ compte et configurez des
Parametres connexions supplémentaires,
B Options du compte=
® Quitter
Nettoyer la boite aux
lettres
. Gérez a taille de votre boite
Outils de aux lettres en vidant les
nEtt‘J_).-EQE' | Eléments supprimés et en

procédant & un archivage,

Régles et alertes

S'?fi’l Les regles et les alertes
' permettent d'organiser les
Gérer les regles messages electronigues
et les alertes entrants et de recevoir des

mises a jour lors de 'ajout, de
la modification ou dela
suppression d'éléments.
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Choisir la troisieme option, puis cliquer sur le bouton Suivant.

Ajouter un nouveau compte

Configuration de compte automatique
Se connecter & d'autres types de serveurs,

) Compte de messagerie

) Messagerie texte (SMS)

@@Iﬂnﬁgurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de serveurs supplémentaires:

X

ecedent Suivant = l [ Annuler

Choisir Messagerie Internet.

Ajouter un nouveau compte

=

X

Choisir un service

Connectez-vous 3 vatre serveur POP ou IMAP pour envoyer et recevoir des messages électroniques,

() Microsoft Exchange ou un service compatible

Se connecter et accéder & la messagerie, au calendrier, aux contacts, aux télécopies et aux messages vocaux.
() Messagerie texte (SMS)

Se connecter & un service de messagerie mobile,

< Précédent " Suivant = l ’ Annuler




12

Renseigner votre Nom Prénom, votre adresse emalil, les serveurs entrant et sortant, votre login et mot
de passe.

Cliquer ensuite sur le bouton Paramétres supplémentaires...

Ajouter un nouveau compte

Parameétres de messagerie Internet
Chacun de ces paramétres est obligatoire pour gue votre compte de messagerie fonctionne,

Informations sur l'utilisateur Tester les paramétres du compte

Vatre nom |Nnm Prémam | Aprés avoir complete les champs de cet &cran, nous vous
conseillons de tester votre compte en dliquant sur le bouton

Adresse de messagerie : iprengmlngmﬁedL|lgeld1 | ci-dessous. (Conmexion réseau requise.)

Informations sur le serveur

[ Tester les paramétres du compte .., ]

Type de compte | MAF |

: i - []Testez les paramétres du compte en cliguant sur
Serveur de courrier entrant | !I‘nEIILEIE.Eh 5 Boltan Biivast

Serveur de courrier sortant (SMTP) : !smtp-em.ge.-:h |

Informations de connexion

Nom dutiisateur : {edu-nom |

Mot de passe :

[r— |

Mémariser le mot de passe

[]Exiger I'suthentification par mot de passe sécurise (SPA) lors
de la connexion

L Paramétres supplémentaires... |

[::Ere'cédent “ Suivant = ] [ Annuler

Dans l'onglet Options avancées, choisir les types de connection comme suit.

Paramétres de messagerie Internet

| cEngral | Eiéments envayés 1 Eléments supprimés |
| Serveur sortant It Connexion | Options avancées

MNumeros des ports du serveur

Serveur entrant (IMAP) |E | [ Par défaut ]

Utilizer l& type de connexion chiffrée suivant : iSSL L¥] |

Serveur de courrier sortant (SMTP) | 2525 |

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant : iTLS ~ |

Delais du serveur —

Court 4 Long 1 minute

Diossiers

Chemin d'accés au dossier racine |

CK ] [ Annuler




Configuration de l'onglet Serveur sortant.

Cliquer sur le bouton OK pour valider.

Parameétres de messagerie Internet
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[ Général I Eléments envayés Jl
Serveur sortant | Connexion [

Options avancees [

[¥]Mon serveur sortant (SMTE) requiert une authentification:

) Se connecter & 'aide de

(%) Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de courrier entrant

Pl At

QK

] [ Annuler

Cliquez sur le bouton Suivant.

Ajouter un nouveau compte

Parameétres de messagerie Internet

Informations sur l'utilisateur

Votre nom |Nnm Prénam |

Adresse de messagerie : |pren0m.n0m-@edu.ge.ch |

Informations sur le serveur

Type de compte | MAF |

!mail.ge.ch

!smtp-em.ge.-:h |

Serveur de courrier entrant

Serveur de courrier sortant (SMTP)

Informations de connexion

Mom dutilisateur : |edu—n0m |

Mot de passe :

[r— |

Mémariser le mot de passe

[]Exiger I'suthentification par mot de passe sécurise (SPA) lors
de la connexion

Chacun de ces paramétres est obligatoire pour gue votre compte de messagerie fonctionne,

Tester les paramétres du compte

Aprés avoir complete les champs de cet écran, nous vous
conseillons de tester votre compte en dliquant sur le bouton
d-dessous. (Connexion réseau requise.)

[ Tester les paramétres du compte .., ]

[]Testez les paramétres du compte en cliguant sur
le bouton Suivant

L Paramétres supplémentaires. ., ,]

[::Erécédent “ Suivant = ] [ Annuler l
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Votre compte est créer, cliquer sur le bouton Terminer.

Ajouter un nouveau compte

Félicitations !
Toutes les informations reguises pour configurer votre compte ont £t saisies avec succeés,

Pour fermer [ Assistant, cliguez sur Terminer,

[ Ajouter un autre compte...

recédent | Terminer
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3.2 Connexion a I’annuaire avec LDAP
Dans Outlook, cliquer sur l'onglet Fichier.

Cliquer sur Parameétres du compte.

Boite de réception - prenom.nom@edu.ge.ch - Microsoft Qutlook

Envoyer/recevoir Drossier Affichage
Enregistrer sous

Informations sur le compte

! prenorn.nom@eduge.ch %

Informatians IMAP/SMTP
s Ajouter un compte
Cuvrir

Imprimer Paramétres du compte

Modifiez les paramétres de ce
ompte et configurez des
s supplémentaires,

~

&
Parametr
du compte ™

Aide
Options

= Quitter

MNettoyer la boite aux
lettres

Gérez la taille de votre boite
aux lettres en vidant les
Eléments supprimés et en
procédant a un archivage.

Cutils de
nettoyage ~

Régles et alertes

Les regles et les alertes
permettent d'organiser les
messages électroniques
entrants et de receveir des
mises a jour lors de I'ajout, de
Iz medification ou dela
suppression d'éléments.

G
A
Gérer les regles
et les alertes

Cliquer sur l'onglet Carnets d'adresses, puis sur le bouton Nouveau.

Paramétres du compte

Annuaires et Carnets d'adresses
Sélectionnez c-dessous 'annuaire ou carnet d'adresses & modifier ou & supprimer,

| Fichiers de données | Flux RSS | Listes SharePoint | Calendriers Internet | Calendriers publiés

arnets dadresses | 4 ¢

Mouveau... P Modifier... ¢ Supprimer
Mo Type
Carmet d'adresses du teléphone mobile MAPT
Carnet d'adresses Cutlook MAPT

Eermer
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Cliguer sur le bouton Suivant.

X

Ajouter un nouveau compte

Type d'annuaire ou de carnet d'adresses
Sélectionnez le type d'annuaire ou de carnet d'adresses & ajouter,

Se connecter & un serveur LDAP pour rechercher et vérifier les adresses de
messagerie et autres informations.

() Carnet d'adresses supplémentaires

Se connecter & un carnet d'adresses pour rechercher et vérifier les adresses de
messagerie et autres informations,

Suivant = ] [ Annuler

Renseigner le non du serveur : annuaire.ge.ch
Cocher Ce serveur exige que je me connecte.
Nom d'utilisateur: saisir mail=votre adresse de messagerie, ainsi que votre mot de passe.

Cliquer ensuite sur le bouton Paramétres supplémentaires.

X

Ajouter un nouveau compte

Parametres du service LDAP
Tapez les paramétres requis pour accéder aux informations du service d'annuaire.

Informations sur le serveur

Tapez le nom du serveur d'annuaire communiqué par votre fournisseur de services Internet
ou par ['administrateur systéme.,

Mom du serveur : |annuaire.ge.ch |

Informations d'ouverture de session

Ce serveur exige gue je me connecte

Hom d'utiisateur : |mail=prenom.n0m@edu.ge.ch |

Mot de passe :

[ Exiger I'authentification par mat de passe sécurisé (SPA)

[ Paramétres supplémentaires. ..

< Précédent ” Suivant = ] [ Annuler
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Cliquer sur OK.

Ajouter un compte de messagerie

Annuaire LDAP Microsoft

Connexion | Rechercher |

Mom complet

Le nom complet tel qu'il figure dans le Carnet d'adresses

annuaire.ge.ch |

Détails de la connexion

Port :

536 |

Utiliser le protocole
y W
S50

0K l [ Annuler Appliquer
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Dans l'onglet Rechercher, entrer pour la Base de recherche la valeur dc=ldap,dc=ge,dc=ch.

Cliquer sur OK.

Annuaire LDAP Microsoft

Connexion | Rechercher |

Parametres du serveur

DElai de recherche en secondes : ‘EG |

Indigueg le nombre maximal d'enirées =
a retourner & la suite d'une recherche ; |‘1IZID |

Base de recherche

(3 Utiliser les valeurs par défaut

I
(%) Personnalisé : idc=ldap,dc=ge.dc=dﬂ

Mavigation &

[J activer la navigation {prise en charge du serveur requise)

oK H Arnuler l

Cliquer sur Suivant.

X

Ajouter un nouveau compte

Paramétres du service LDAP
Tapez les paramétres requis pour accéder aux informations du service d'annuaire.

Informations sur le serveur

Tapez le nom du serveur d'annuaire communiqué par votre fournisseur de services Internet
ou par 'administrateur systéme.

Mom du serveur : |annuaire.ge.ch |

Informations d'ouverture de session

Ce serveur exige gue je me connecte

Nom d'utiisateur : |mail=pren0m.nom@edu.ge.ch |

Mot de passe :

[ Exiger 'authentification par mot de passe sécurisé (SPA)

[ Paramétires supplémentaires. ..

< Précédent ” Suivant > ] [ Annuler
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Cliquer sur le bouton Terminer.

Ajouter un nouveau compte

Felicitations |

Toutes les informations requises pour configurer votre compte ont &t saisies avec succés.

Pour fermer ['Assistant, cliquez sur Terminer,

Ajouter un autre compte...

Cliquer sur le bouton Fermer.

Paramétres du compte _X_|
Annuaires et Carnets d'adresses
Sélectionmez c-dessous lannuaire ou carnet d'adresses & modifier ou & supprimer,
| Fichiers de données | Flux RSS || Listes SharePoint | Calendriers Internet | Calendriers publiés | Camets dadresses | (4

[CEY Houveau... 5 Modifier... 3 Supprimer

Nom Type
Carnet dadresses du téléphone mobile MAPT
Carnet d'adresses Outlook MAPI

annuaire.ge.ch LDAP

Fermer

Redémarrer ensuite Outlook.
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Outlook Web App (OWA)

Accéder a Internet (Mozilla Firefox 4 est utilisé dans cette procédure)

Saisir I'url suivante: https://mailedu.ge.ch

") République et canton de Genéve (Suisse) - ge.ch - Administration cantonale genevoise - Mozilla Firefox

> -l

Google

G0 ¢ x o[ [

[£] Les plus visités | | Débuter avec Firefox 5 Alaune

] 9 Rrepublique et canton de Genéve (Su... |f::;.-§':.‘r

REFUBLIQUE
ET CANTON
DEGEMEYE

Choisir : si cet ordinateur est privé ou public (idem que la version OWA précédente)

Renseigner votre login et mot de passe, puis cliquer sur le bouton Ouvrir une session.

Gendve | Instrution publique | Espace Ecole
Messagerie pédagogique

Massagarie | Forum Support | SEMaciu | Praststions SEM | Intranat DIF

MESSAGERIE PEDAGOGIQUE

Déapartement

n publique - Genéy

' ilg'ags dun ordnmen peive (setsan da longus dusds)

Nom dutibsater 1 |m-nom |
Mot oe passe |m |

Cuvrr una secsion

MNouvele sage o'zccuel de |2 messacers DIP Padagogous

|Terni1é EA




